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neba.at/berufsausbildungsassistenz
Diese Maßnahme wird aus Mitteln des Europäischen Sozialfonds finanziert.

NEBA ist eine Initiative des Sozialministeriumservice.

Die Lehrlingsausbildung bei der arbas Tirol gGmbH

▪ Informationen zur Teilqualifizierung

▪ Arbeitsplatzadaptierung durch die Technische Assistenz

▪ Unterstützung durch die Berufsausbildungsassistenz

▪ Erfahrungsbericht der Ausbilderin und der Lehrlinge

▪ Einführung durch den Geschäftsführer Harald Schneider
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Haltung der arbas Tirol zur TQ

arbas Tirol fördert den Zugang zur Berufsausbildung 

und setzt sich für inklusive Ausbildungsformen ein. Die 

Teilqualifizierung ist ein wichtiger Baustein für eine 

barrierefreie Berufsausbildung.

Für viele Jugendliche ist die Teilqualifizierung der ideale 

Einstieg in ihre berufliche Laufbahn. Sie fördert die 

individuellen Potentiale der Jugendlichen und öffnet 

berufliche Perspektiven.
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Rechtliche Grundlagen
Berufsausbildung für Alle

▪ Berufsausbildungsgesetz

Verlängerte Lehre, Teilqualifizierung, Teilzeit

▪ UN-Konvention über die Rechte von 

Menschen mit Behinderungen

Barrierefreier Zugang zu Bildung und Arbeit, 

Teilhabe und Inklusion

▪ Ausbildungspflichtgesetz

Ausbildung bis 18
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Das Berufsausbildungsgesetz:
Flexibel und durchlässig

Reguläre Lehre Verlängerte Lehre Teilqualifizierung

Teilzeit
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Die Teilqualifizierung
Ein individuelle Ausbildungsweg

Teilqualifizierung (TQ)

▪ Individuelle Ausbildung von ein bis drei Jahren (bei Teilzeit 

maximal 4 Jahre)

▪ Erlernen von ausgewählten Teilen eines Lehrberufs

▪Recht bzw. Pflicht zum Besuch der Berufsschule

▪Abschlussprüfung mit Zeugnis
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Begleitung durch Berufsausbildungsassistenz (BAS)
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Für wen ist eine TQ die richtige Ausbildungsform?

▪ Jugendliche mit 

sonderpädago-

gischem 

Förderbedarf

▪ Jugendliche mit 

Behinderung

▪ Jugendliche mit 

höherem 

Unterstützungs-

bedarf

▪ Jugendliche, die 

aus in ihrer 

Person 

gelegenen 

Gründen keine 

Lehre schaffen

▪ Jugendliche ohne 

oder mit 

negativem 

Abschluss der HS 

oder NMS
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Teilnahmen 2022 nach Zielgruppen in der TQ
bei arbas Tirol

47; 57%

7; 9%

20; 24%

8; 10%

Zielgruppe 1:
SPF

Zielgruppe 2:
ohne Abschluss

Zielgruppe 3:
Behinderung

Zielgruppe 4:
andere Gründe
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Funktion von Arbeit

▪Autonomie

▪ Soziale Sicherheit

▪ Identität

▪Anerkennung von Kompetenz

▪ Selbstwert/Selbstwirksam

▪ Sozialer Austausch

▪ Soziale und persönliche 

Struktur

▪ Planbarkeit des Lebens 

und der Beziehung

▪ Sinn
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Welche Bedürfnisse haben Jugendliche?

▪ Chancen auf einen Beruf haben

▪ Lernen dürfen

▪ Sich weiterentwickeln

▪ Talente und Stärken zeigen

▪ Einen wertvollen Beitrag leisten

▪ Wertschätzung, Respekt und Anerkennung 
erhalten

▪ Geld verdienen

▪ Dazugehören

▪ Ein vollwertiger Teil der Gesellschaft sein
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Unterstützung nach individuellem Bedarf

BAS

Lern-
begleitung

Job-
coaching

PAA
Wege-

training

Technische 
Assistenz

Barriere-
freier 

Arbeits-
platz

Leichte 
Sprache
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Aufgaben der Berufsausbildungsassistenz (BAS)

▪ Begleitung während der gesamten Ausbildungszeit

▪ Unterstützung der Jugendlichen nach individuellen Bedarf

▪ Organisation von erforderlichen Zusatzangeboten

▪ Kontakt und Kommunikation mit allen Beteiligten: Jugendliche*r, 

Erziehungsberechtigte*r, Lehr- oder Ausbildungsbetrieb, Berufsschule 

und anderen Einrichtungen

▪ Krisenintervention

▪ Beratung und Unterstützung bei einem Ausbildungswechsel

▪ Mitwirken bei der TQ Abschlussprüfung



neba.at/berufsausbildungsassistenz
Diese Maßnahme wird aus Mitteln des Europäischen Sozialfonds finanziert.

NEBA ist eine Initiative des Sozialministeriumservice.

Wertvoller Bestandteil der 
berufspraktischen Ausbildung

▪ Größtmögliche Flexibilität und Unterstützung für einen 

harmonischen Einstieg ins Berufsleben

▪ Ein nachträglicher Umstieg in ein anderes Ausbildungsmodell 

ist jederzeit möglich

▪ Wichtige Begleitung durch die Berufsausbildungsassistenz

▪ Nach Abschluss der Teilqualifizierung stehen alle 

Möglichkeiten offen
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Individuelle Ausbildungsplanung
zu Beginn der TQ

Gremium

BAS

AK

WK

SQM

(Schul-
erhalter)

▪ TQ

▪ Teilzeit

▪ Ausbildungs-

wechsel
▪ Fähigkeiten 

▪ Bedürfnisse

▪ Ausgewählte 

Teile des 

Berufsbilds

▪ Individueller 

Beschulungs-

plan

▪ 6 x im Jahr
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Individuell
bis zur Abschlussprüfung am WIFI

▪ Individuelle Planung der TQ Abschlussprüfung

▪ Vorbesprechung mit Prüfungsexpertin bzw. 
Prüfungsexperten

▪ Praktische und theoretische Prüfungsinhalte

▪ Klärung der individuellen Rahmenbedingungen

▪ Besichtigung der Prüfungsräume

▪ Prüfung mit Berufsausbildungsassistenz

▪ Abschlusszeugnis enthält nachgewiesene Fertigkeiten und 
Kenntnisse
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Das Abschlusszeugnis
Zertifizierte Fähigkeiten und Kenntnisse
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Beispiele für Werkstücke
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Die Vorzüge der Teilqualifizierung -
Eine Berufsausbildung mit Potential

▪ Passende Ausbildungsform für Jugendliche mit höherem 
Unterstützungsbedarf

▪ Berufliche Erstausbildung

▪ Lernen in einem sozial inklusiven Arbeitsumfeld 

▪ Zertifizierung der erworbenen Fähigkeiten

▪ Hohe Identifikation mit dem Ausbildungsbetrieb

▪ Loyale Arbeitskräfte

▪ Positive Auswirkung auf das Betriebsklima

▪ Nachhaltige berufliche Inklusion
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Film „Teilqualifizierung. 
Mein Weg – Meine Zukunft“

https://www.youtube.com/watch?v=bViUPG9dxE0

https://www.youtube.com/watch?v=bViUPG9dxE0
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Teilqualifizierung Bürokauffrau
Teilzeit in der arbas Tirol

Sara Vindl und Theresa Schennach
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Wie war mein Weg zur arbas Tirol und zur TQ in Teilzeit?

▪ über ein Praktikum Aufbauwerk und ARGE Jugendcoaching, Beginn der 

Lehre am 16.03.2020

▪ über ein Bewerbungsverfahren, Bewerbungsschreiben, Praktikum, 

Beginn der Lehre am 01.09.2021

Hintergründe zur TQ und TQ in Teilzeit

▪ individuelle Belastungsgrenzen

▪ Konzentrationsfähigkeit
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Ausbildungsdokumentation

> Lehrbetrieb: Arbeitsassistenz Tirol gGmbH, Fürstenweg 80, 6020 Innsbruck ,

> Ausbilderin: Petra Baumgartner

> Lehrling: Sara Vindl

> Ausbildungsbeginn: 16. März 2020

> Beschreibung Tätigkeiten KW: 6

> MO: Berufsschule

> DI: Journaldienst Unterstützung, E-Mails, Consens, Jour Fix (Protokoll) und KM Aufstellungsliste Excel

> MI: Journaldienst, E-Mails, Consens, KM-Aufstellungsliste Excel und Übergabegespräch Sabine Christine

> DO: Journaldienst, Consens, E-Mails, KM-Aufstellungsliste Excel,

> FR: Journaldienst, E-Mails, Eingangsrechnung und KM-Aufstellungsliste Excel

> Selbsteinschätzung Lehrling:

> Ich bin stolz auf mich da ich in Politischer Bildung im Semester Zeugnis eine 1 habe.

> Beim Bearbeiten der Aufstellungsliste der KM hab ich sie ausversehen geschlossen und konnte sie selbstständig wieder öffnen. Am Mittwoch war es 
für mich nicht so leicht, die KM-Aufstellungsliste und nebenbei den Journaldienst zu machen. Heute Donnerstag war das ganze schon einfacher. 
Heute Freitag, war der erste Tag, an dem ich meine Pollenallergie spürte, doch das hat nichts an meiner Motivation geändert. Das Ablegen der 
Eingangsrechnung verlief ohne Probleme.

> Rückmeldung Ausbilderin:

> Das Ablegen der ER hat Sara diese Woche sehr gut gemacht, sie wusste, mit wem die Rechnungen geteilt werden müssen. Die KM-Aufstellungsliste 
bearbeitet Sara selbstständig. Ich habe ihr gezeigt, wie man den Bildschirm teilen und gleichzeitig zwei Dokumente öffnen kann - das erleichtert 
die Bearbeitung.

Unterschrift Lehrling:                                       Unterschrift Ausbildnerin:

:
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Herausforderungen

▪ Neue Lernfelder im Betrieb und in der Berufsschule, zB Projekt "Energie 

Scout", neue Listen....

▪ Sprachliche Barriere

▪ Berufsschule - Lift zum Teil nicht barrierefrei, Türen sind mit Rollstuhl 

oder Rollator schwer zu öffnen

▪ fehlende Barrierefreiheit in den Öffis, Rampen werden manchmal 

nicht ausgeklappt. Druckknopfsignal wird ignoriert

▪ Bedienung des Kopierers im Betrieb bei Fehlermeldungen, Papierstau...

▪ Fokussiert arbeiten, zB Ablenkung durch Klient*innen, Kolleg*innen, 

Empfangsbereich
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Erfolge

▪ Teil eines Teams zu sein

▪ Journaldienste selbstständig durchführen zu können

▪ Eigenständige Mobilität in die Arbeit und in die Berufsschule

▪ Selbstständiges Durchführen von Botengängen

▪ Selbstständiges Lösen von Problemen und sich Unterstützung holen, 

zB Kolleg*innen und Internet fragen,

▪ Stärken erkennen und diese ausbauen, zB Exeltabellen –Kassabuch, 

Kommunikation

▪ Im Arbeitsleben angekommen zu sein
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Was ist in unserer Ausbildung hilfreich?

▪ Arbeiten in Teilzeit

▪ Verlängerung der Teilqualifizierung um ein Jahr

▪ Ein individueller Beschulungsplan, der auf meine Fähigkeiten abgestimmt ist

▪ Regelmäßige Nachhilfe

▪ Reflexionsgespräche mit meiner Ausbildnerin und meiner Berufsausbildungsassistentin

▪ Gegenseitige Unterstützung

▪ Gute Zusammenarbeit innerhalb der Projekte in der arbas Tirol
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Erfahrungen und Sichtweise als Ausbildnerin

▪ für die Lehrlingsausbildung wurden gute Rahmenbedingungen geschaffen

▪ Gemeinsamer Start mit dem Lehrling, gemeinsamer Lernprozess

▪ Konzepterstellung gemeinsames Erarbeiten mit allen Beteiligten (zB

Mindestbestandliste)

▪ Sprachliche Barrieren als Lernfeld

Welche Punkte sind in der Anleitung zu beachten?

▪ Eingehen auf individuelle Bearbeitung von Arbeitsaufträgen

▪ Unterschiedliches Zeitmanagement beachten

▪ Kommunikation – wie ist etwas zu erklären, mehrmalige Wiederholungen



neba.at/berufsausbildungsassistenz
Diese Maßnahme wird aus Mitteln des Europäischen Sozialfonds finanziert.

NEBA ist eine Initiative des Sozialministeriumservice.

Erfahrungen und Sichtweisen der BAS

▪ Gute Rahmenbedingungen für die Lehrlingsausbildung im Betrieb

▪ Beziehung aufbauen zum Lehrling

▪ Guter Kontakt mit der Berufsschule

▪ Gute Zusammenarbeit mit verschiedenen Projekten der arbas

▪ Regelmäßiger Austausch mit Bezugspersonen

Welche Punkte sind in der Begleitung zu beachten?

▪ Eingehen auf individuelle Bedürfnisse und Möglichkeiten

▪ Potentiale erkennen und fördern

▪ Unterstützung bei der Bewältigung auftretender Probleme bzw. Krisen
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▪Was gefällt euch besonders gut an der Ausbildung?

▪Würdet ihr die Teilqualifizierung anderen Jugendlichen empfehlen?

▪Was möchtet ihr nach dem Abschluss machen?

▪Was ist euer Traum?
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AMG – Stammtisch; Teilqualifizierung

Sara und Theresa
Technische Assistenz

18.04.2023
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Weg an den Arbeitsplatz und 
innerhalb des Unternehmens
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Sara und Theresa am Arbeitsplatz office 



neba.at/berufsausbildungsassistenz
Diese Maßnahme wird aus Mitteln des Europäischen Sozialfonds finanziert.

NEBA ist eine Initiative des Sozialministeriumservice.

Verschiedene Aufgaben – verschiedene Orte
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… und andere Notwendigkeiten
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Kontakte

Heike Fink

Heike.fink@arbas.at

0660 600 3930

> Alexandra Stix

> Alexandra.stix@arbas.at

> 0660 9407980

39

mailto:Heike.fink@arbas.at
mailto:Alexandra.stix@arbas.at


„Eine solide Basis für die 

Zukunft”
neba.at/berufsausbildungsassistenz

NEBA ist eine Initiative des 

Diese Maßnahme wird aus 

Mitteln des Europäischen 

Sozialfonds finanziert.


